N - igos
YOW#\ Multidisciplinary Sciences Reports NS’/

DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DA
TERRITORIAL EFFECTUATION MONITORING (TEM)
PARA IDENTIFICACAO DE PADROES DE
EMPREENDEDORISMO NA FAVELA DA ROCINHA
NO RIO DE JANEIRO

DEVELOPMENT AND APPLICATION OF TERRITORIAL EFFECTUATION MONITORING
(TEM) TO IDENTIFY PATTERNS OF ENTREPRENEURSHIP IN THE FAVELA OF
ROCINHA IN RIO DE JANEIRO

1 Aline Brufato alinebrufato5@gmail.com

2 Roberto Bartholo bartholo.roberto@gmail.com

1, 2 Programa de Engenharia de Produ¢do da COPPE/UFRJ

Mult. Sci. Rep. 2023; v. 3 n. 3/ ISSN: 2764-0388
DOI: https://doi.org/10.54038/ms.v3i3.45
Submetido: 29/05/2023 — Aceito: 13/06/2023



https://doi.org/10.54038/ms.v3i3.45
mailto:alinebrufato5@gmail.com
mailto:bartholo.roberto@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6379-4990
https://orcid.org/0000-0003-2258-2198

Artigos
originais

VYO Multidisciplinary Sciences Reports

RESUMO

Este artigo apresenta o primeiro report de um estudo em curso sobre intervencdes
empreendedoras na favela da Rocinha no Rio de Janeiro apoiadas pela primeira
edicdo do edital Favela Inteligente em Apoio as Bases para o Parque de Inovacao
Social e Sustentavel da Fundacédo Carlos Chagas Filho de Amparo e Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ). O escopo do estudo tem dois eixos principais: o
acompanhamento de um conjunto de 12 intervencbes empreendedoras na favela
Rocinha e o desenvolvimento e a aplicacdo da Territorial Effectuation Monitoring
(TEM), que se apoia em um mix de procedimentos situacionais, utilizando
metodologias de Design Science com base em Effectuation e Business Model Canvas
(BMC). Dentre os resultados obtidos destacam-se: i) o0 desenvolvimento e a aplicacéo
da Territorial Effectuation Monitoring (TEM) ser a contribuicdo mais original do estudo
em curso; ii) a identificacdo de recorrente alternancia das logicas effectual e causal
nos diferentes estagios de maturidade dos empreendimentos da amostra; e iii) a
configuracdo das redes relacionais na acdo empreendedora ser questao chave para
o entendimento das fontes de inovacdo em territorios de favela.

PALAVRAS-CHAVE: Territorial Effectuation Monitoring. Légicas empreendedoras.
Redes relacionais. Empreendedorismo em favelas.

ABSTRACT

This article presents the first report of an ongoing study of entrepreneurial interventions
in the favela of Rocinha, Rio de Janeiro, supported by the first round of the Intelligent
Favela funding to support bases for the social and Sustainable Innovation Park of the
Carlos Chagas Filho Foundation for Support and Research of the State of Rio de
Janeiro (FAPERJ). The scope of this study has two main axes: monitoring a set of 12
entrepreneurial interventions in the favela of Rocinha and developing and applying the
Territorial Effectuation Monitoring (TEM), based on a mix of situational procedures,
Effectuation and Business Model Canvas (BMC) based design science methods based
on Effectuation and Business Model Canvas (BMC). Among the results obtained, the
following stand out: i) the development and application of Territorial Effectuation
Monitoring (TEM) may be the most original contribution of the current study; ii) the
identification of recurrent alternations of effectual and causal logics in the different
stages of maturity of the firms in the sample; and iii) the configuration of relational
networks in entrepreneurial action may be a key issue for understanding the sources
of innovation in favelas.

KEYWORDS: Territorial Effectuation Monitoring. Entrepreneurial logics. Relational
networks. Entrepreneurship in favelas.

Mult. Sci. Rep. 2023; v. 3 n. 3/ ISSN: 2764-0388
DOI: https://doi.org/10.54038/ms.v3i3.45
Submetido: 29/05/2023 — Aceito: 13/06/2023



https://doi.org/10.54038/ms.v3i3.45

Artigos
originais

VYO Multidisciplinary Sciences Reports

INTRODUCAO

Criar € um processo de estar no mundo e agir sobre ele seja no design da
solucéo para um problema, de um negdécio ou de uma ferramenta. O importante € o
entendimento das possibilidades que esse processo carrega. O design de novos
futuros desejaveis é desafio contemporaneo diante das emergéncias, incertezas,
riscos ou volatilidade institucional no contexto das favelas urbanas. A compreenséao
das acbGes de empreendedores situados neste contexto pode fornecer contribuicao
significativa para a compreensao deste entendimento como processo criativo. A forma
como tais empreendedores atuam, reagem e interagem frente as situagdes com que
se confrontam integra, assim, uma nova perspectiva para o antigo fenébmeno do
empreendedorismo. Isto pode ser exemplificado na abordagem Effectuation [1]. Tal
abordagem nao especifica nem prescreve formas desejaveis para assegurar sucesso
na acao empreendedora. Ndo ha um caminho pré-determinado para o esfor¢co por se
prever o futuro como é usual em modelos tradicionais de planos de negdcios, andlise
de mercados e da concorréncia. Nesses modelos predomina outra ldgica: a
Causation, apoiada na busca sistematica e na previsdo de futuros a servicos da
elaboracao de planejamentos e projecdes de retornos financeiros [1].

A logica empreendedora Effectuation afirmou-se uma fecunda abordagem na
contracorrente do mainstream. Esta afirmacao se baseou no resultado de um estudo
empirico de mapeamento de heuristicas de decisdes do processo de criacdo e
desenvolvimento de negdcios, de um conjunto de empreendedores experientes, que
se desdobra em cinco principios. Resumidamente, os cinco principios sdo: i) Bird in
hand (o empreendedor comeca com que esta ao alcance da mao - quem eu sou, 0
que eu sei e quem eu conheco); ii) Affordable loss (ao invés de iniciar com projecdes
financeiras do novo projeto, o empreendedor aposta somente o que esta disposto a
perder - dinheiro, tempo ou trabalho); iii) Crazy quilt (0 empreendedor coopera com
potenciais parceiros que optem por envolver-se no empreendimento e ndo com
parcerias planejadas); iv) Lemonade (capacidade de acdo do empreendedor em
transformar as contingéncias em oportunidades); e v) Pilot in the plane (a¢des néo
preditivas, pois o futuro é desconhecido e o empreendedor age sob o0 que esta no seu
controle, resultando no aprendizado e em possibilidades de cocriar novos realidades

e futuros) [2].
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Em suma, a tomada de decisdo para acdo empreendedora se radica em
respostas situacionais imersas em incertezas e contingéncias da condicdo humana,
configurando um processo possibilista de criagdo de novas oportunidades relacionais
e realidades: “effectual strategies are useful when the future is unpredictable, goals
are unclear and the environment is driven by human action” [2, p. 73]. O estudo de tais
respostas propicia um entrelacamento tedrico entre a Effectuation e a abordagem de
redes relacionais [3, 4].

Este artigo apresenta o primeiro report de um estudo em curso sobre
intervencdes empreendedoras na favela da Rocinha na cidade do Rio de Janeiro (RJ)
apoiadas pela primeira edicdo do edital Favela Inteligente em Apoio as Bases para o
Parque de Inovacdo Social e Sustentavel da Fundacdo Carlos Chagas Filho de
Amparo e Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ). Os autores deste artigo
coordenam e atuam no acompanhamento in situ das iniciativas apoiadas pela
FAPERJ e no desenvolvimento e aplicacdo da ferramenta de acompanhamento
Territorial Effectuation Monitoring (TEM).

Os autores se apoiam na abordagem de Herbert Simon desenvolvida em seu
livro classico The Sciences of the artificial [5], definindo Design Science (DS) como
uma metodologia genérica de investigacdo que opera na interface entre o design e a
resolucdo de um problema, onde se d& a criacdo e implementacdo de artefatos ou
solucdes instrumentais que apresentem resultados praticos dentro de um contexto.
No The Sciences of the artificial sdo apresentados diversos exemplos nas areas de
engenharia, gestdo e negocios, arquitetura e medicina. A perspectiva Simoniana
oferece uma fecunda integracdo de metodologias de Design Science (DS) ao campo
do empreendedorismo [6-10], onde duas ferramentas contemporaneas foram assim
geradas: Effectuation [1, 2, 10] e Business Model Canvas (BMC) [11,12].

O objetivo deste artigo € apresentar o primeiro report sobre o desenvolvimento
e aplicacéo da ferramenta Territorial Effectuation Monitoring (TEM) que se apoia nas
ferramentas Effectuation e Business Model Canvas para o desenvolvimento de um
experimento: o acompanhamento de 12 interven¢des empreendedoras em curso na

favela da Rocinha e apoiadas no referido edital Favela Inteligente da FAPERJ.
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MATERIAL E METODOS

O presente report experimental apoia-se na pesquisa-acao [13], uma vez que
estd embasada numa participacdo ativa dos autores em dois eixos principais: 0
acompanhamento de um conjunto de 12 intervencbes empreendedoras na favela
Rocinha apoiadas pela FAPERJ e o desenvolvimento e a aplicagdo da Territorial
Effectuation Monitoring (TEM), que se apoia em um mix de procedimentos
situacionais. Esta ferramenta e sua aplicacéo in situ podem ser a contribuicdo mais
fecunda do experimento em alinhamento as demandas do campo do
empreendedorismo [14].

O mix de procedimentos se apoia em métodos de pesquisa de aplicacao
consolidada no campo do empreendedorismo: Effectuation [1, 2, 10] e Business Model
Canvas (BMC) [11,12]. Ambos em sua origem foram construidos a partir de evidéncias
empiricas junto a empreendedores, utilizando métodos de Design Science. A TEM,
portanto, € um construto hibrido que néo pretende afirmar nem Effectuation nem BMC
como a Unica abordagem verdadeira. Ela se reconhece como situacional e
compreende ambas as ferramentas como respostas dos empreendedores em seus
processos decisorios e design de modelos de negocios. Os procedimentos da TEM
desdobram-se em fases e etapas que compreendem valida¢do de instrumentos de
coleta de dados, coleta de dados no campo, acompanhamento longitudinal das
iniciativas empreendedoras, sistematizacao e codificacdo dos dados e analise.

Em conformidade com tais procedimentos, a DS aplicada ao desenvolvimento
e implementacdo do protétipo da TEM neste projeto estad apresentada, a seguir, no
Quadro 1 em alinhamento ao proposto por [9, 14]. A TEM possui cinco principais
fases: Fase | — Exploratéria; Fase Il — Definicdo do Problema; Fase Il — Design; Fase
IV — Aplicagao; e Fase V — Logbooks. A Fase Il se desenvolve em trés etapas distintas
no campo. O periodo de acompanhamento € de 2 anos, ja tendo sido concluido o
primeiro durante o periodo de abril de 2022 a maio de 2023 com a realizacdo das

Fases I, Il e lll. A Fase IV e V estdo em curso.
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Quadro 1 — Principais fases de Design Science da Territorial Effectuation Monitoring (TEM). Fonte: Elaboracédo propria.

Fases

Objetivo

Acéao

Verificacao

|. Exploratéria

Verificar quais
processos de
acompanhamento de
empreendimentos

a) Coleta de dados primarios através de
entrevistas com quatro pesquisadores,
especialistas e gestores de politica publica
sobre processos e ferramentas de
acompanhamento de start-ups investidas e
negaocios de impacto socioambiental.

b) Coleta de dados secundarios em

O acompanhamento de empreendedores de pequena
escala é um desafio, uma vez que as ferramentas
séo para grandes organizagdes [15, 16]. Por se tratar
de intervengbes empreendedoras apoiadas de forma
inédita em territorio de alta incerteza e provisoriedade

Il. Definicdo
do problema

existem. relatérios sobre ferramentas e abordagens institucional, justificou-se o desenvolvimento e
utilizadas para o acompanhamento de aplicacao situados [17, 18].
projetos de negdcios de impacto
socioambiental.
acomeeaa::ﬁ:rrnléTto de Definicdo da coleta de dad_os_ ser realizada ] _ 5
. ~ em duas etapas distintas: Apos as Fases | e Il, determinou-se a utilizacdo
intervencoes

empreendedoras que
permitisse enxergar o
empreendedor e seu
processo de decisao
separado do modelo
de negécios do
empreendimento.

a) Foco no empreendedor e seu processo
decisorio, entrelacando sua trajetoria de
vida e decisédo de criacao do negdcio.

b) Foco no modelo de negécios do
empreendimento.

hibrida (empreendedor e empresa) apoiada em duas
ferramentas do campo do empreendedorismo para a
TEM: Effectuation para a Etapa 2 de coleta de dados
sobre o processo de decisdo do empreendedor e
BMC para a Etapa 3 de coleta de dados sobre o
modelo de negécios do empreendimento.

lll. Design

Modelar protétipo da
TEM para
implementacdo em
campo.

Definicdo de trés etapas principais para as
coletas para posterior andlise dos dados
coletados em campo.

Etapa 1 é a realizacao de uma conversa inicial com o
empreendedor e registro em formato de diario de
pesquisa.
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Etapa 2 é a aplicacao do roteiro de entrevista em
profundidade com o mesmo empreendedor principal
da Etapa 1. O roteiro apoia-se no Effectuation.

Etapa 3 € a aplicacdo do roteiro BMC.

Aplicagéo das Etapas 1 e 2.

Etapas 1 e 2 aplicadas.

implementacao.

IV. Aplicacéo Aplicar protétipo. Validacao Etapa 3. Etapa 3 em validacéo.
Elaborag&o do primeiro report. Andlise em curso. Primeiro report.
V. Logbooks Registrar Registro de logbooks (em curso). Logbooks
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A premissa metodoldgica é a busca por uma abordagem dialogal e situada. Isto
implica o reconhecimento da intervencdo no sitio ndo como o empenho pela
conformidade prescritiva a qualquer regra prévia ou coercao adaptativa para producéo
de um padrao de sucesso a ser generalizado. 1sso néao significa negar a importancia
de regras gerais e sim a delimitacdo de seu campo de vigéncia no estudo em curso.
Em outras palavras, reconhecer que padrées de institucionalidade nao
necessariamente s&o perenes ou universais. Tal premissa contribui para a
investigacdo da intervencdo empreendedora como um instrumento do empreendedor
ao invés de colocar o empreendedor subserviente a sobrevivéncia do negdcio [1, 19,
20].

A sequir, € apresentada uma breve contextualizacdo da favela da Rocinha, do
programa Favela Inteligente da FAPERJ e da amostra de 12 empreendimentos

acompanhados pelos autores com o desenvolvimento e implementacéo da TEM.
FAVELA ROCINHA NO RIO DE JANEIRO

A cidade do Rio de Janeiro € 0 municipio brasileiro com o maior nimero de
moradores em favelas: 22% da populagédo, 1.393.314 habitantes vivem em 763
favelas espalhadas pela capital fluminense [21]. A Rocinha é uma das principais
favelas da cidade do Rio de Janeiro e uma das maiores da América Latina. Sua taxa
de crescimento populacional € maior do que a da cidade. De 2000 a 2010, a populacao
da Rocinha cresceu em 23%, enquanto a média da cidade do Rio de Janeiro foi de
7,9% [21, 22]. A favela se situa huma das areas mais valorizadas da cidade e essa
proximidade alimenta uma complexa rede relacional que faz da Rocinha uma favela
internacionalizada, onde padrdes relacionais do tipo glocal (ou seja, simultaneamente
global e local) vigem nas dindmicas do viver e nas a¢6es empreendedoras. O numero
de residentes na Rocinha € de aproximadamente 70 mil habitantes [21], mas este
namero é questionado pela Associacdo dos Moradores da Rocinha que afirma que
sdo em torno de 200 mil habitantes. Este dado também diverge do niumero de registros
informados pela Light, empresa distribuidora de energia elétrica, que afirma ter cerca
de 150 mil moradores. A maior parte dos moradores, 72%, esta entre a faixa etaria
dos 15 aos 64 anos e 3,3% sao idosos acima de 65 anos e a distribuicdo por género

€ de 50,67% de mulheres e 49,33% de homens [21]. Existe uma divisdo econémica
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em trés grupos na Rocinha, conforme a renda: (a) alta renda ou de empreendedores
(em média cinco salarios-minimos), (b) renda média (em média trés salarios-minimos)
e (c) renda baixa (média de até dois salarios-minimos). Em torno de 42% da populacéo
residente trabalha na cidade do Rio de Janeiro e tem carteira assinada e renda média
de sua populagéo economicamente ativa € de R$ 455,18, apresentando renda familiar
mensal de R$ 1.348,02, sendo que 76% dos 25.742 domicilios sdo sustentados por
mulheres e 61% moradores tém casa propria ja quitada e ndo precisam pagar aluguel
[21].

PROGRAMA FAVELA INTELIGENTE DA FAPERJ

O programa € pioneiro e inovador para a agéncia de fomento e tem como foco
contribuir com o dinamismo e inovacao ao tecido social de comunidades em situacao
de alta vulnerabilidade do estado do Rio. Em sua primeira edicdo em 2022, o foco € a
favela da Rocinha e o objetivo é apoiar o desenvolvimento de iniciativas inovadoras
da comunidade, valorizando as experiéncias situadas e estimulando e fomentando a
criacao e o desenvolvimento de iniciativas de intervencéo empreendedora na Rocinha.
O edital Favela Inteligente em Apoio as Bases para o Parque de Inovacdo Social e
Sustentavel (edital E_37/2021 - FAPERJ) € uma iniciativa inovadora e inédita dentre
as fundacdes de amparo a pesquisa do pais, elegeu a Rocinha como projeto piloto de
ponto de encontro e traducao de diferentes linguagens de empreendedores, cientistas,
tecnologos, gestores, formuladores de politica e, principalmente, moradores e investiu
em torno de R$ 8 milhdes para apoiar um conjunto de 24 projetos de intervencdo na
Rocinha e 2 projetos de acompanhamento dos impactos gerados. Os 26 projetos
estdo associados a implantagédo na favela da Rocinha do Parque de Inovacéo Social
Tecnologica e Ambiental (PISTA).

AMOSTRA

Os empreendedores contemplados abrangem uma gama muito variada de 24
iniciativas de impacto: a criacdo de acervos de memoria e historia do territorio, a
producado sustentavel de alimentos, a coleta, reciclagem e beneficiamento de lixo, a
logistica, a mobilidade, a energia limpa e a capacitacdo de jovens. Os projetos

apoiados podem ser divididos em projetos de intervengao de extensao (capacitacao,
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diagndstico, organizacdo de acervos de memoria) e de intervencdo empreendedora
(com empreendedores enraizados na Rocinha e empreendedores de fora da
Rocinha).

E fundamental frisar que a amostra foi selecionada pela FAPERJ no ambito do
edital Favela Inteligente e, segundo os critérios de selecéo da agéncia, tais como nivel
superior completo, sendo a maioria dos empreendedores com mestrado e doutorado,
empresas de tecnologia e organizacdes sem fins lucrativos com expertise em
captacdo de recursos e professores de universidades. Ha algumas exce¢Bes como
liderancas comunitarias e empresas consolidadas no territorio. Este € um viés da
amostra que limita o presente estudo.

A seguir, no Quadro 2, sdo apresentadas as 12 iniciativas de intervencéo
empreendedora em curso na favela da Rocinha que compdem a amostra que vem

sendo acompanhada pelos autores.
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Quadro 2 — Amostra de 12 iniciativas empreendedoras apoiadas pela FAPERJ. Fonte: Elaborac&o propria

Carteiro Amigo Express
Logistica em favelas
@carteiroamigo.express

O Carteiro Amigo é uma empresa de logistica com mais de 22 anos de atuacdo em comunidades no Rio
de Janeiro. O time empreendedor é formado por trés pessoas da mesma familia, nascidas e criadas na
Rocinha. A fase atual da empresa é de expansado para outras favelas cariocas e redefinicdo de seu
modelo de negdcios de logistica de favela.

Favela Inc
Incubadora de negdcios de
inovacao local @favelainc

A Favela Inc é uma aceleradora de negécios na favela do Vidigal. Seu empreendedor é americano que
vive e empreende na favela ha 7 anos. Seu projeto na Rocinha chama-se Vision e é um software de
gestado para organizac¢des sociais.

Nos do Croché
Integracao e capacitacao de
artesas moradoras da Rocinha

A empreendedora principal € uma artista plastica e uma advogada, ambas moradoras de um condominio
vizinho a favela, criaram a Nos do Croché como uma iniciativa de ajudar as mulheres da Rocinha a
obterem uma renda extra através da capacitacdo e producdo de pecas de croché. No meio da pandemia
resolveu abrir a loja em Sao Conrado para vender os produtos fabricados pelas mulheres da Rocinha e
para ter um espaco estruturado de capacitacao. O NGs do Croché rapidamente se mostrou um projeto

@nosdocroche viavel economicamente e vem crescendo através de parcerias nacionais e internacionais, vendas nas
lojas fisica e no Instagram.
A Flori Tech é uma start-up que nasceu do encontro de uma designer industrial e graduando em
computacao na UFRJ, ambos com menos de 30 anos. A Flori Tech desenvolve maquinas de coleta
Flori Tech gamificada com base na internet das coisas (I0T) para impactar empresas e pessoas, visando aumentar

Maquina de coleta de residuos
gamificada @flori.tech

as taxas de reciclagem com beneficiamento, gerando engajamento do publico com melhor custo-
beneficio. A empresa ja tem grandes clientes e maquinas instaladas no Rio de Janeiro e S&o Paulo. A
meta na Rocinha é instalar 20 maquinas de coleta de residuos sélidos.

MentorApp
Inteligéncia humana e atrtificial
para empoderamento de
pessoas @mentorappbr

A empreendedora é pesquisadora do Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica (LNCC) localizado
na cidade de Petropolis (RJ) e empreendedora ha 20 anos. A MentorApp € sua nova start-up e plataforma
de recomendacao, baseada em inteligéncia artificial, de conteidos comportamentais e
empreendedorismo. A Rocinha é o primeiro mercado onde o MentorApp sera testado junto a mulheres da
Rocinha empreendedoras ou que gostariam de ser. O foco é para recomendar contetdos
comportamentais, empreendedorismo e cultura da favela da Rocinha para as mulheres com foco em
empreender ou empregabilidade. A empreendedora é de fora da Rocinha e contratou uma lideranca
feminina local como embaixadora do MentorApp.
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FazGame
Conexao entre educacéao e
tecnologia
@fazgame.educacao

A empreendedora renunciou a seu emprego formal no auge da carreira na area de tecnologia da
informacé&o para empreender a FazGame, start-up de impacto social que se empenha em criar conexdes
entre educacéo e tecnologia. Com mais de 7 anos de existéncia, j atuou junto a mais de 200 escolas,
25.000 estudantes e possui mais de 1.500 games publicados. A FazGame conta com premiacdes e
reconhecimentos, tais como o Prémio Demand Solutions do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
Na Rocinha, a FazGame atua com educacado empreendedora para alunos do ensino médio do Centro
Integrado de Educacdo Publica (CIEP) Ayrton Senna Da Silva apoiada em uma plataforma na internet.

Oleo no Ponto
Reciclagem e beneficiamento
de 6leo de cozinha
@oleo.nopontto

O projeto Oleo no Ponto € iniciativa na area ambiental de reciclagem e beneficiamento de 6leo de
cozinha. Seu empreendedor principal € nascido e criado na Rocinha e uma lideran¢a na favela e
idealizador da ONG Familia na Mesa, uma associacdo que cadastra e acompanha familias da
comunidade para ajuda imediata com cesta basica, acompanhamento psicoldgico, indicacdo de atividades
esportivas e de educacado ambiental.

Rocinha Solar
Capacitacao e construcdo de
usina de energia solar
@rocinha.solar

A Favela Solar é uma start-up que nasce em parceria com empresas do setor de energia solar. O principal
empreendedor tem 24 anos e é nascido e criado na Rocinha. O foco é capacitar méo de obra local em
instalacdo e montagens de placas solares para geracdo de emprego e renda, além de construir duas
usinas solares na Rocinha.

Torre Verde
Artefato socioambiental
energicamente sustentavel
@projeto_torre_verde

A Torre Verde é um projeto de economia circular e inovagao tecnolégica que inclui geracédo de energia
verde através de placas solares, sistema de captacdo de agua de chuva para irrigacéo de hortas
suspensas e a transformacao de residuo orgénico em adubo através de uma aceleradora de
compostagem. A empreendedora principal foi executiva internacional na area de finangas e € uma das
criadoras do projeto e possui extensa trajetéria com projetos sociais no Pavao Pavaozinho em parceria
com a ONG Entrelaces. O projeto piloto Torre Verde - Rocinha esta localizado no patio das escolas dos
Centros Integrados de Educacao Publica Doutor Bento Rubido e Escola Municipal Luiz Paulo Horta e
atende em torno de 750 criangas.

Mawon
Associacao brasileira de apoio
a integrac@o de migrantes
@mawondumonde

A Mawon que é uma ONG que ajuda refugiados imigrantes a conseguirem seus documentos, entrarem
em contato com a cultura local e os capacitam na criagdo seus proprios negdcios. A ONG tem uma
metodologia prépria de capacitacéo e ja trabalhou com muitas favelas no Rio de Janeiro. Seus
empreendedores sdo uma francesa e um haitiano que a iniciaram o empreendimento em 2017, sete anos
ap0s sua chegada ao Rio de Janeiro. Na Rocinha, a Mawon oferece suporte para a geracdo de renda,
proporcionando capacitacdo em empreendedorismo e empregabilidade para migrantes de outros estados
brasileiros e de fora do Brasil.
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Horta na Favela
Producao sustentavel de
alimentos em hortas em lajes
@hortanafavela

O Horta na Favela € um projeto criado por um morador, nascido e criado na Rocinha, que realiza acfes
de criacdo de hortas em lajes, compostagem, reutilizacdo de materiais na producéo de espécies vegetais,
o cultivo orgéanico e agroecoldégico junto a familias, inicialmente, e a criancas de uma escola municipal da

Rocinha. Deste projeto nasce um encontro entre o empreendedor e um engenheiro quimico e professor
no Departamento de Tecnologia de Alimentos do Instituto de Tecnologia da UFRRJ, nascido e criado na

Rocinha, para a realizacdo do projeto Horta na Floresta. O projeto tem como foco a instalagdo de um
sistema agroflorestal de producéo integrada de alimentos articulado com a agricultura urbana em lajes da
favela, permitindo a recomposi¢céo de espécies nativas da Mata Atlantica e a producéo de alimentos,
visando a soberania alimentar e geracéo de renda de seus moradores.

Incubadora de Negécios de
Impacto do Parque de inovacao
Social e Sustentavel da
Rocinha
@ciedsbrasil

Projeto de criacdo e implantacdo da incubadora de negdcios periféricos de impacto na Rocinha com
propésito de promover o empreendedorismo de impacto na comunidade, a partir do potencial criativo do
territdrio. O projeto é liderado pelo Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento
Sustentavel (CIEDS), ONG que possui sélida expertise no processo de capacitacdo e desenvolvimento do
empreendedorismo junto a jovens de territérios vulneraveis com foco em solucdes sociais para geracao
de renda. Este projeto € uma excecdo na amostra, pois € um caso de intraempreendedorismo com foco
na criacao de uma incubadora de negdcios de impacto socioambiental que sirva de suporte ao
ecossistema de empreendedorismo e inovacao na Rocinha. Em 2023, foi reconhecido como a melhor
ONG do Brasil e a 482 do mundo pelo thedotgood, prestigiada organizacéo de midia independente
sediada em Genebra, na Suica.
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O programa Favela Inteligente da FAPERJ, selecionando e aportando recursos
financeiros a um conjunto de iniciativas empreendedoras na Rocinha em setores e em
estagios de maturidade diversos, atua como vetor de inducdo de atividades nesse
territério, reconfigurando o design de redes envolvidas nessas acodes
empreendedoras. A seguir, sdo apresentados resultados relevantes para discussao

do estudo em curso que € objeto deste report.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo permitiu a caracterizagdo com base na amostra de uma tipologia
inicial dos empreendimentos e perfis de empreendedores, das logicas de acéo
empreendedora observadas e das configuracfes das redes relacionais de suporte a

decisao de se tornar empreendedor e a formacdo de modelos de negdcios.
TIPOLOGIA

As 12 iniciativas empreendedoras se desdobram em um leque amplo e
diversificado de tecnologias. Quatro delas destacam-se.

i) Modelagem logistica, tendo como caso exemplar o empreendimento Carteiro
Amigo, empresa nascida na comunidade da Rocinha com a finalidade de prover aos
moradores o0 acesso ao direito basico de receber correspondéncias em seus
domicilios. Um direito negado & imensa maioria de moradias sem CEP e/ou em areas
de risco. O sucesso do empreendimento e a radical mudanca na organizacdo da
cultura imposta pelas novas tecnologias de informacao e comunicacéo inviabilizaram
manter a simples entrega de cartas e abriram novos horizontes. Assim, o Carteiro
Amigo torna-se uma complexa e inovadora empresa de logistica com foco em favelas,
cujo desafio é a ampliacdo do escopo de seus servicos no mundo da pos-pandemia,
em que o delivery via comércio eletrbnico cresce exponencialmente. Para isso, a
empresa inicia franquias e parcerias com grandes marketplaces.

i) Compostagem anaerobica, tendo como caso exemplar a Torre Verde
Rocinha, um projeto de inovacao tecnoldgica que reine em um unico artefato geracéo
de energia verde através de placas solares, sistema de captacdo de agua de chuva

para irrigacao, transformacédo de residuos organicos em adubo por um processo de
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aceleracdo de compostagem e desenvolvimento de horta comunitaria. A Torre Verde
Rocinha consiste em uma estrutura de andaime aberta com quatro pavimentos. A
dimenséo total da estrutura € de 4 mx4 m e a area util de cada pavimento € de
2,2 m x 4 m (excluindo a area das escadas). A altura total da torre € de 11 m com o
pé direito de 2,20 m (piso a piso). O projeto esta implantado no patio das escolas
municipais CIEP Doutor Bento Rubiéo e Luiz Paulo Horta (ha Estrada da Gavea, 522),
nas quais estudam 780 alunos do ensino fundamental da Rocinha. Para isso, a “Torre
Verde Rocinha” desenvolveu parceria com a Fundacdo Jardim Botanico para a
elaboracdo de material pedagogico para o ensino basico. A Torre Verde Rocinha é
um projeto piloto, cuja fase de teste visa obter o produto minimo viavel de uma
tecnologia social que podera ser replicada em maior escala em outras comunidades.

iii) Tecnologia socioambiental, tendo, como caso exemplar, a empresa “Flori
Tech” que desenvolveu uma maquina para a coleta inteligente de residuos solidos
com desenvolvimento de tecnologia nacional que utiliza a gamificacdo como
mecanismo para impulsionar o impacto e o engajamento da comunidade local a
respeito da destinacdo correta de residuos. A maquina Flori Tech viabiliza uma
logistica reversa de residuos, garantindo sua rastreabilidade com mapeamento do
publico que interage com um sistema similar ao de cashback. O projeto da Flori Tech
contempla a instalacdo e operacdo de tais maquinas no territério da Rocinha, em
locais como escolas, restaurantes, padarias, saldes de beleza, lojas de roupa, dentre
outros.

iv) Plataforma gamificada de ensino, tendo como caso exemplar a empresa
FazGame, uma start-up de impacto social, criadora de conexdes entre educacgéo e
tecnologia. Com mais de sete anos de existéncia, ja atuou junto a mais de 200 escolas
e conta com premiagdes, tais como, Prémio Demand Solutions do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Pesquisa Inovativa em Pequenas
Empresas da FAPESP. Ensino Médio Empreendedor é o nome do projeto da
FazGame que esta sendo implantado junto aos alunos do CIEP 303 Ayrton Senna na
Rocinha. Apoiado em uma metodologia inovadora, a plataforma propicia que os
alunos criem trilhas de aprendizagem, visando solu¢gbes empreendedoras para 0s
problemas da comunidade. Os melhores games de solu¢cdes empreendedoras serao
integrados ao Parque de Inovacéo Social e Sustentavel na Rocinha.

Estes quatro exemplos evidenciam a densidade cientifico tecnologica das

intervencdes audaciosas inovadoras e originais observadas no sitio.
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A amostra também permite classificar i) o perfil dos empreendedores em dois
tipos (enraizados, no caso de empreendedores nascidos e/ou criados no sitio, e ndo
enraizados no sitio); ii) o estagio de maturidade do empreendimento em trés tipos
(projeto, start-up e expanséo); iii) o numero e o perfil relacional dos cofundadores do
empreendimento; iv) o género, o nivel de instrucdo formal do empreendedor principal
e seus anos de experiéncia como empreendedor; e v) a experiéncia do empreendedor
principal em territorio de favela. Estas classificagfes séo apresentadas no Quadro 3,
a sequir.
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Quadro 3 — Tipologia de 12 iniciativas empreendedoras. Fonte: Elaboracao propria

Artigos
originais

. , , Género, nivel de instrugao do Tempo de experiéncia
, L Numero e perfil relacional dos o
Empreendimento Estagio empreendedor principal e do empreendedor
cofundadores L S
experiéncia como empreendedor principal em favela
Enraizados
. . Feminino
Carteiro Amigo Expanséao 3,. Nivel médio 22 anos
Express Familia
22 anos
2 Masculino
Rocinha Solar Start-up Antigo empregador e fornecedor Nivel superior 3 anos
de placa solar 3 anos
) 5 Masculino
Oleo no Ponto Projeto - Nivel médio 3 anos
Familia
3 anos
0 .
. Masculino
. Parceria com professor da . Py 1ano
Horta na Favela Projeto . : Nivel basico
UFRRJ, nascido e criado na
. 1 ano
Rocinha
N&o enraizados
Masculino 7 anos
0 . . Vidigal e Morro dos
Favela Inc Start-up , Nivel superior
Tem colaboradora parceira chave Prazeres
7 anos
2 Feminino 3 anos
N6s do Croché Start-up Parceira colaboradora na fase de Nivel superior Rocinha
projeto 3 anos
5 Feminino
Flori Tech Start-up N Mestrado 0
Colega de universidade
4 anos
Feminino
MentorApp Start-up 0 Doutorado 0
20 anos
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Tem colaboradora parceira chave
gue é lider comunitaria na

Rocinha
2 Feminino
FazGame Start-up Antiaa colaboradora Doutorado 0
g 10 anos
i 0 Feminino Pavéollfa?/ggiinho e
Torre Verde Projeto Parceria com antigo parceiro em Nivel superior
) L a Cantagalo
projetos em favela Primeira experiéncia
Feminino 0
Mawon Start-up 2 Doutorado Tem experiéncia em
Familia. . P
5 anos bairros vulneraveis
Incubadora de 20 anos
Negocios de Projeto Né&o se aplica Né&o se aplica ONG com duas decadas
Impacto do de atuacdo em territorios
CIEDS* vulneraveis.

* Este projeto é uma excecdo na amostra, conforme ja explicitado anteriormente no Quadro 2.
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LOGICAS DE ACAO EMPREENDEDORA

O Quadro 3 serve de suporte a uma caracterizacdo das logicas de acédo

empreendedora observadas na amostra.
EMPREENDEDORES ENRAIZADOS

O primeiro aspecto a prevaléncia da légica effectual observada nas decis6es
dos empreendedores, tanto os enraizados como 0s ndo enraizados atuantes na
Rocinha. Deve ser destacado aqui que a abordagem effectuation € adequada para o
estudo ndo apenas do estagio inicial dos empreendimentos, mas também para o
design de seus modelos de negdcios e o empenho pela sua perenizacao [23, 24].
Negocios enraizados, como Rocinha Solar, Horta na Favela e Oleo no Ponto utilizam
effectuation como I6gica dominante na gestdo e operacdo e como andaime para a
formacao de redes relacionais de suporte a dinAmica de sua formatacdo. Ja o caso
do Carteiro Amigo se destaca por seu estagio de maturidade (22 anos de existéncia).
A capacidade de seus cofundadores em dar respostas situacionais a eventos globais
disruptivos (impacto de novas tecnologias comunicativas e o isolamento social
imposto pela Covid-19), provocando uma explosdo da demanda por entregas em
domicilio na Rocinha, caracteriza-se pelo uso combinado de um mix de effectuation e
técnicas causation. Tal alternancia é observada ao longo dos 22 anos na trajetéria do
empreendimento. No momento a empresa visa expandir a operacdo em outros
territérios de favela da cidade do Rio de Janeiro, formatando seu modelo de negdcios
com a entrada de socios e ampliacdo da rede de parcerias. A alternancia entre
effectuation e causation € elemento chave na formulacéo situacional de respostas e
estratégias que calibram as varidveis de controle e a formacéo de rede relacionais
[23-28].

EMPREENDEDORES NAO ENRAIZADOS

Quanto aos empreendimentos ndo enraizados, constatou-se que a decisao de
se tornar empreendedor nao foi algo planejado. No caso das empresas FazGame,

Mawon e Flori Tech também se observa uma alternancia situacional entre effectuation
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e causation, podendo muitas vezes haver contradi¢cdo entre discursos e atos em razao
de expressarem que planejam atuar de forma convencional, mas, diante dos desafios
da situacdo, agem de forma effectual. Assim, quando do planejamento de sua atuacao
na Rocinha, os empreendedores ndo enraizados agiram de forma effectual para
performar seus produtos e modelos em adaptacdo ao novo publico-alvo. Nos casos
da FazGame, MentorApp e Mawon, se fez até mesmo necessario desenvolver outro
produto, modelo de negdécios e uma nova rede relacional para atuar no sitio. Nos
casos da FazGame e Torre Verde, a viabilidade dos empreendimentos se apoiou na
formacdo effectual de parcerias com dois Centros Integrados de Educacéo Publica na
Rocinha e na contratacdo de liderancas locais como colaboradores chaves.
MentorApp € outro exemplo da contratacdo de lideranca local como condicdo de
viabilidade do projeto em articulagdo com mulheres residentes e empreendedoras do
sitio.

Pode ser observado que, em todos os projetos mencionados, as novas redes

relacionais foram construidas de forma effectual.
REDES RELACIONAIS

As redes relacionais estabelecidas pelos empreendedores nos estagios iniciais
de criacdo e formatacdo do modelo de negdcios sdo diversas. HA uma estreita
correlacdo entre os tipos de redes relacionais e as configuracées da dinamica dos
empreendimentos e das decisdes do empreendedor. Os tipos de redes sao
condicionados por um conjunto de caracteristicas tais como o perfil do empreendedor
principal, dos cofundadores e o estagio de maturidade do empreendimento. Além da
busca de recursos financeiros e ndo financeiros, as redes relacionais alimentam a
decisdo por se tornar empreendedor e o desempenho em formatar e reformatar

modelos de negdcios para expansao e/ou perenizacdo do empreendimento.
EMPREENDEDORES ENRAIZADOS

Do conjunto de empreendedores enraizados, os cofundadores do Carteiro
Amigo e do Oleo no Ponto s&o de vinculo familiar. E, no caso do Horta na Favela, ndo
se trata de sOcio, mas de uma parceria tecnologica estabelecida com um professor da

UFRRJ que é ex-morador (nascido e criado) da Rocinha. Ambas as redes na fase de
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criacdo sdo de tipo horizontal e vinculante, em que a confianca, a reciprocidade e
lealdade sdo determinantes [3, 4, 25-28]. Pereira et al. [29] mostram o entrelagamento
entre a formacgéo de redes relacionais (horizontais e verticais) como suporte a acao
empreendedora organica no sitio da Rocinha.

No Horta na Favela, a relacdo com o professor ndo foi prevista ou planejada,
foi, sim, induzida pelo edital da FAPERJ e, a0 mesmo tempo, effectual no modo de
agir para a formacgéao da rede. Um aspecto deve ser destacado: a ascensao social do
jovem professor da UFRRJ (nascido e criado na Rocinha) que mantem relacdo
vinculante e de pertencimento ao sitio como apontado por Zaoual [30, 31].

Na Rocinha Solar, o cofundador é o antigo empregador, caracterizando sua
origem a partir de uma rede de tipo vertical. O viés da amostra, em razdo dos critérios
de elegibilidade prescritos pelo edital da FAPERJ, dificulta afirmar que exista uma
relacdo causal entre a ascenséo social do empreendedor principal (jovem de 24 anos,
nascido e criado na Rocinha, formado em engenharia) e a entrada de seu antigo
empregador como cofundador desta start-up. seja para uma reconfiguracdo das redes
para a acdo empreendedora na Rocinha. Uma tipificagdo das redes relacionais que
as distinga entre organicas ao sitio e induzidas pelo edital da FAPERJ se faz
necessaria, mas ultrapassa o escopo do presente report.

No conjunto dos enraizados pode ser observado o estabelecimento de redes
informais dentro da formalidade e de redes formais sobrepostas a informalidade. Este
entrelacamento de natureza hibrida apresenta padréo variavel em correlacdo com o
estagio do negaocio e/ou o perfil do empreendedor e a natureza de suas relacdes com

o sitio.
EMPREENDEDORES NAO ENRAIZADOS

O Nobs do Croché é formado por empreendedoras que moram no entorno da
Rocinha e construiram redes relacionais informais diretamente com mulheres
moradoras do sitio. O empreendimento foi criado durante a pandemia, formatando um
modelo de negdcios que, mesmo se tratando de uma start-up com menos de 3 anos,
atingiu o ponto de equilibrio financeiro, confirmando a viabilidade e impulsionando o
estabelecimento de redes do tipo glocal (global e local) em direcdo ao fortalecimento
e talvez expansao. Importante sublinhar que, até o momento, tanto as redes nacionais

como internacionais foram construidas pelas empreendedoras de maneira effectual.
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Neste caso, as redes relacionais da N6s do Croché e a criacdo do empreendimento
foram constituidas organicamente durante o ano de 2020, anterior ao edital da
FAPERJ, portanto, ndo foram objeto de indug&o.

A Mawon é um empreendimento familiar de imigrantes refugiados do Haiti que
chegaram ao Brasil em 2016, apds a catastrofe provocada pelo terremoto. Na origem
da favela da Rocinha esta um forte fluxo migratério nordestino que serviu de contexto
para a emergéncia de redes relacionais e padroes empreendedores baseados na
familia estendida, em que o vinculo de pertencimento ao lugar de origem é balizador
tanto das estratégias de sobrevivéncia no novo sitio quanto da decisdo de criar um
negocio familiar [3, 4, 27-29]. A Mawon € a Unica empresa familiar dentre os néo
enraizados. O perfil do empreendedor € de um migrante com a radicalidade imposta
de condicao de refugiado, o que acentua o padréo familiar do negécio.

O papel central das redes relacionais para o desenvolvimento da atividade
empreendedora € destacado por Sarasvathy [2]. Este € um campo importante para
pesquisas futuras sobre o entrelacamento dos principios effectuation e das
configuracdes situadas de redes [2, 19, 24-32].

CONCLUSAO

Este artigo apresentou um report do primeiro ano de um estudo em curso que
tem duracdo prevista de mais um ano sobre uma amostra de 12 intervencdes
empreendedoras na favela da Rocinha no Rio de Janeiro. Todas essas acfes foram
apoiadas pela primeira edicdo do edital Favela Inteligente em Apoio as Bases para o
Parque de Inovacdo Social e Sustentavel da Fundacdo Carlos Chagas Filho de
Amparo e Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

Dentre os resultados até aqui obtidos destacam-se trés questdes importantes
para pesquisas futuras no campo do empreendedorismo: i) o desenvolvimento e a
aplicacao da Territorial Effectuation Monitoring (TEM) é um construto metodoldgico
hibrido que pode vir a ser a contribuicdo mais original do estudo em curso; ii) a
identificacdo dos padrbes de presenca de uma recorrente alternadncia das logicas
effectual e causal nos diferentes estagios de maturidade dos empreendimentos da
amostra é outro resultado que pode ser fecunda contribuicéo para o entendimento dos
modelos de negocios do empreendedorismo situado em favelas; e iii) a identificacao

da importancia da configuragdo das redes relacionais para a caracterizacdo de
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padrdes tipologicos de acdo empreendedora pode ser uma questdo chave para o
entendimento das fontes de inovacdo em territérios de favela.

N&o deve ser esquecido que este report se apoia sobre uma amostra, cujos
critérios de selecao foram determinados pela elegibilidade ao edital Favela Inteligente
da FAPERJ. Esta cautela é necessaria para se evitar qualquer generalizacdo

apressada dos resultados apresentados.
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